OBCHODNIi PODMINKY

Univerzity Karlovy, Filozofické fakulty
se sidlem nam. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1
identifikacni cislo: 002 16 208

pro zboZi a sluzby dodavané prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

http://e-shop.ff.cuni.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) Univerzity Karlovy,
Filozofické fakulty, se sidlem nam. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1, 1C0: 002 16 208
(dale jen ,dodavatel“), upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb e-
publikace (dale jen ,smlouvy“) uzavirané mezi dodavatelem ajinou fyzickou Cci
pravnickou osobou (dale jen ,uzivatel“) prostiednictvim internetového obchodu
dodavatele. Internetovy obchod je dodavatelem provozovan na internetové adrese
http://e-shop.ff.cuni.cz, a to prostiednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové
rozhrani obchodu").

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pri vyuzivani
webové stranky dodavatele umisténé na adrese http://e-shop.ff.cuni.cz (dale jen
,webova stranka“) a dalsi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se
nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v iumyslu nakoupit zboZi nebo ziskat
sluzby e-publikace (nize téz jen jako ,sluzby“) od dodavatele, jedna pii
objednavani zboZi nebo sluZeb v ramci své podnikatelské ¢innosti. V takovém
pripadé je uzivatel povinen kontaktovat dodavatele a sjednat s nim zvlastni
smlouvu tykajici se zboZi nebo sluZeb e-publikace.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v prislusné smlouvé.
Odchylna ujednani v uzaviené smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti prislusné smlouvy. Smlouvy
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. PiisluSnou smlouvu lze uzavrit
v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mtze dodavatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.
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2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Na zakladé prihlaseni uZzivatele provedeného na webové strance mize uzivatel
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtize
uzivatel provadét objednavani zbozi nebo sluzeb (dale jen ,uZzivatelsky ucet“).
V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoZiuje, mulze uzivatel provadét
objednavani zbozi nebo sluzeb téZ bez prihlaSeni primo z webového rozhrani obchodu.

Priprihlaseni na webové strance a pri objednavani zboZi nebo sluzeb je uzivatel povinen
uvadét spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském tictu je uZivatel
pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené uZivatelem
v uzivatelském uctu a pti objednavani zbozi nebo sluzeb jsou dodavatelem povazovany
za spravné.

Vyplni-li uzivatel idaje o pravnické osobé (firma, ICO a DIC), povaZzuje dodavatel jednani
uzivatele jako jednani ¢inéné jménem této pravnické osoby a tuto pravnickou osobu
bude povazovat za uzivatele podle téchto obchodnich podminek.

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. UZivatel
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze dodavatel nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany uzivatele.

UZivatel neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tretim osobam.

Dodavatel muze zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy uzivatel sviij
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy uzivatel porusi své
povinnosti z uzavirené smlouvy (véetné obchodnich podminek).

UZivatel bere na védomi, Ze uZivatelsky ucCet nemusi byt dostupny nepretrzité,
ato zejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
dodavatele, popr. nutnou drzbu hardwarového a softwarového vybaventi tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB E-PUBLIKACE

3.1.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi a sluzbach nabizenych
dodavatelem, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a sluZeb a nakladi za navraceni
zbozi, jestlize toto zbozZi ze své podstaty nemiiZze byt navraceno obvyklou postovni
cestou. Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny vCetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatki v¢. licen¢nich. Nabidka prodeje zbozi a poskytovanych sluzeb a
cena tohoto zbozi a poskytovanych sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zboZi jsou piizptisobovany osobé
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3.2,

3.3.

uZzivatele na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena
moznost dodavatele uzavrit prislusnou konkrétni smlouvu za individualné sjednanych
podminek. Veskeré nabidky prodeje zboZi a nabizenych sluZzeb umisténé ve webovém
rozhrani obchodu jsou nezavazné a dodavatel neni povinen uzavrit ohledné nich
prislusnou smlouvu.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi a sluzeb a zplisobu jejich dodani ¢i moznostech jejich uhrady.

Pro objednani zboZi nebo sluzeb vyplni uZzivatel objednavkovy formulai ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.3.1. objednavaném zbozi nebo sluzbé (objednavané zbozi nebo sluzbu ,vlozi“ uzivatel do

elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.3.2. zplisobu uhrady ceny zbozi a sluzeb, udaje o pozadovaném zptisobu doruceni

objednavaného zboZi a sluzeb a

3.3.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi a sluzeb (dale spole¢né jen jako

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

»objednavka“).

Pred zaslanim objednavky dodavateli je uzivateli umozZnéno zkontrolovat a ménit
vstupni udaje, které do objednavky uzivatel vlozil, a to i za ucelem zjisténi a opravy chyb
vzniklych pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle uZivatel dodavateli
kliknutim na tladitko ,0BJEDNAVKA ZAVAZUJiCI KPLATBE“. Udaje uvedené v
objednavce jsou dodavatelem povazovany za spravné. Dodavatel neprodlené po
obdrZeni objednavky toto obdrzZeni uzivateli potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty uzivatele uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa uzivatele®).

Dodavatel je vzidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZzi,
objem sluzeb, vySe ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat uZzivatele o
dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ci telefonicky).

Prislusny smluvni vztah mezi dodavatelem a uzivatelem vznika doru¢enim potvrzeni o
prijeti objednavky (akceptaci), jez je dodavatelem zaslano uZivateli elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty uzivatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze dodavatel neni povinen uzavrit prisluSnou smlouvuy, a to
zejména s osobami, které drive podstatnym zplisobem porusily své povinnosti vici
dodavateli; ust. ¢l. 3.1. in fine tim neni dotceno.

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkt na dalku pri uzavirani prislusné

3/20



3.9.

smlouvy. Naklady vzniklé uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku
v souvislosti s uzavirenim ptislusné smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi uzivatel sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby uzivatele.

Neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak, je dodavatel opravnén zahdjit poskytovani
objednané sluzby i pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, s ¢imz uzivatel
souhlasi a bere na védomi, Ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od
smlouvy podle § 1837 pism. 1) ob¢anského zakoniku. Ustanoveni tykajici se poskytovani
digitalniho obsahu dle ¢l. 5.9. obchodnich podminek neni dotceno.

4. CENA ZBOZi A SLUZEB, PLATEBNi PODMINKY

4.1.

Cenu zboZi a sluZeb a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi nebo poskytnutim
sluzeb dle prislusné smlouvy muize uzivatel uhradit dodavateli nasledujicimi zplsoby:

a) bezhotovostné prevodem na ticet dodavatele ¢.85631011/0100 (¢islo uctu ve formatu

IBAN: CZ9601000000000085631011, SWIFT: KOMBCZPPXXX), vedeny u spolecnosti
Komerc¢ni banka, a. s. (dale jen ,ucet dodavatele);

b) bezhotovostné platebni kartou.

Cenu zbozi a piripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtiZe uzivatel
uhradit dodavateli také nasledujicimi zptisoby:

4.2.

4.3.

4.4,

c) v hotovosti v provozovné dodavatele na adrese Knihovna Jana Palacha, nam. Jana

Palacha 1/2,116 38 Praha 1;

d) na mistech uvedenych dodavatelem v hotovosti na dobirku.

Spolecné s cenou je uzivatel povinen zaplatit dodavateli také naklady spojené s balenim
a dodanim zboZzi nebo poskytnutim sluzby ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi nebo poskytnutim sluzby
vC. pripadné licen¢ni odmény. Dodavatel nepoZaduje od uzivatele zalohu ¢i jinou
obdobnou platbu. Timto neni dotfeno ustanoveni cl. 4.5. obchodnich podminek ohledné
povinnosti uhradit cenu predem.

V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je cena splatna pii prevzeti
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je cena splatna do 14 dnii od uzavreni prislusné

smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je uzivatel povinen uhradit cenu zboZi a sluZeb spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek
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4.5.

4.6.

4.7.

uzivatele uhradit cenu zboZi a sluZeb splnén okamZikem pripsani prislusné ¢astky na
ucet dodavatele.

Dodavatel je opravnén poZadovat uhrazeni celé ceny jeSté pred odeslanim zboZi nebo
poskytnutim sluzby uZivateli.

Pripadné slevy zceny zboZi nebo sluzeb poskytnuté dodavatelem uzivateli nelze
vzajemné kombinovat bez predchoziho vyslovného souhlasu dodavatele.

Je-1i to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi dodavatel ohledné plateb provadénych na zakladé prislusné smlouvy
uzivateli daniovy doklad - fakturu. Dodavatel je platcem dané z pridané hodnoty. Daniovy
doklad - fakturu - vystavi dodavatel uzivateli po uhrazeni ceny zbozi nebo sluzeb a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu uZivatele.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1.

5.2.

UZivatel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zakona ¢.89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik“), nelze mimo jiné
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty; v
pripadé plnéni za uplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem
uzivatele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a dodavatel pired uzavienim
smlouvy poucil uzivatele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy, o
dodavce zboZzi vyrobeného podle pozadavkii uzivatele nebo prizptisobeného jeho
osobnim potiebam, o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu v zapecCeténém obalu, pokud jej spotrebitel porusil, o dodavce novin, periodik
nebo cCasopisti s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani nebo o dodani
digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pripadé plnéni za uplatu, pokud zapocalo s piredchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, spotrebitel
byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl
prislusné potvrzeni.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v Cl. 5.1. obchodnich podminek ¢i o jiny pripad, kdy dle
obecné zavaznych pravnich predpisi nelze od smlouvy odstoupit, ma uzivatel za
podminek ustanoveni § 1829 a nasl. ob¢anského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit,
a to do Ctrnacti (14) dnti ode dne, kdy uzivatel nebo jim urcena treti osoba odlisna od
dopravce prevezme zboZi, nebo posledni kus zboZi, objedna-li uzivatel v ramci jedné
objednavky vice kust zbozi, které jsou dodavany samostatné, posledni polozku nebo
cast dodavky zbozi sestavajicitho z nékolika poloZek nebo c¢asti, nebo prvni dodavku
zboZi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZi po ujednanou dobu.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pred uplynutim piislusné lhity. Odstoupeni od smlouvy muiZe uzivatel
zaslat mimo jiné na adresu provozovny dodavatele: Univerzita Karlova, Filozoficka
fakulta, tajemnik fakulty, ndm. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1, ¢i na adresu
elektronické posty dodavatele: eshop@ff.cuni.cz. Uzivatel miize k odstoupeni pouzit
vzorovy formulaf pro oznameni o odstoupeni od smlouvy, ktery je soucasti téchto
obchodnich podminek.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek se smlouva
od pocatku rusi. ZboZi uZivatel zaSle nebo preda dodavateli zpét bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu
dodavatel nabidl, Ze si zbozi sam vyzvedne. Lhita podle predchozi véty je zachovana,
pokud uzivatel odesle zbozi pred jejim uplynutim. ZboZi musi byt dodavateli vraceno
neposkozené a neopotrebené a, je-li to mozné, v ptivodnim obalu. Naklady za navraceni
zbozi, jestliZe toto zbozi nemuZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou,
nese uzivatel. Maximalninaklady na vraceni takovéhoto zbozi jsou odhadovany na 5.000
K¢.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek vrati dodavatel
plnéni poskytnuté uzivatelem dodavateli do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od
smlouvy (v pripadé smlouvy o koupi zboZi pak od obdrzeni vraceného zbozi
dodavatelem, nebo prokazani, Ze zbozi uzivatel odeslal zpét dodavateli, podle toho, co
nastane drive), ato bezhotovostné na bankovni ucet urfeny uZivatelem (neurci-li
uzivatel jiny zpdsob vraceni za predpokladu, Ze takovymto vracenim nevzniknou
dodavateli jakékoli dalsi naklady), vcCetné nakladli na ptipadné vraceni plnéni
dodavateli (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v disledku uzivatelem zvoleného
zplisobu dodani, ktery je jiny, nez nejlevnéjsi zpiisob standardniho dodani nabizeny
dodavatelem). Dodavatel je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté uzivatelem jiz pii
vraceni zboZi uzivatelem.

Uzivatel bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené uzivatelem bude poskozeno,
opotiebeno, ¢astecné spotrebovano ¢i bude jeho hodnota jinak snizena v disledku
nakladani s timto zboZim jinym zplisobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s
povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkcnosti, vznika dodavateli viici uzivateli
narok na ndhradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na tthradu vzniklé Skody je dodavatel
opravnén jednostranné zapocist proti naroku uZivatele na vraceni kupni ceny nebo jeji
Casti. V pripadé opravnéného odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby, jejiz plnéni
jiZ zaCalo, ale dosud nebyla poskytnuta zcela, je uZivatel povinen uhradit pomérnou ¢ast
ceny za jiZz poskytnuté plnéni a vznika mu v piipadé odstoupeni pouze narok na vraceni
zbyvajici Casti ceny za tuto sluzbu.

Do doby prevzeti zboZi uZzivatelem, jakoZ i do doby poskytnuti sluzby uZzivateli je
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5.8.

5.9.

dodavatel opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit; ust. odstavce 5.1. tim neni dotceno.
V takovém pripadé vrati dodavatel uzivateli cenu plnéni bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny uzivatelem.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut uzivateli darek, je darovaci smlouva mezi
dodavatelem a uZivatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku tcinnosti a uzivatel je
povinen spolu se zboZim dodavateli vratit i poskytnuty darek.

Je-li dodavatel v prodleni se zpiistupnénim digitdlniho obsahu, muze uZzivatel od
smlouvy odstoupit, nesplni-li dodavatel svoji povinnost bez zbytecného odkladu poté,
co jej uzivatel vyzval k pInéni nebo v dodatecné lhiité, na niz se strany vyslovné dohodly.
Uzivatel miize od smlouvy odstoupit bez dodatecné lhiity jen v ptipadé, Ze je z
prohlaSeni dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze dodavatel digitalni obsah neposkytne
anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi uzavireni smlouvy, Ze je plnéni v
urceném case nezbytné. V pripadé dodani digitdlniho obsahu uZivateli, pokud neni
dodan na hmotném nosici, nema uZivatel pravo na odstoupeni od prislusné smlouvy
uzaviené mezi dodavatelem a uzivatelem. V ptipadé poskytnuti sluzby uzivateli, byla-li
splnéna s uzivatelovym vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy, nemd uzivatel pravo na odstoupeni od prislusné smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem a uzivatelem. Uzivatel vyjadiuje svi{j souhlas stimto ustanovenim
uzavienim prislusné smlouvy, resp. zaslanim prislusné objednavky dodavateli.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi, POSTUP PRI POSKYTOVANI SLUZEB E-PUBLIKACE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zptsob doruceni zbozi urcuje dodavatel, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.
V ptipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zadkladé pozadavku uzivatele, nese uzivatel
riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-1i dodavatel podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urCené uzivatelem
v objednavce, je uzivatel povinen prevzit zbozi pii dodani. Nepievezme-li uzivatel zbozi
pri dodani, je dodavatel opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

V pripadé, Ze je z divodli na strané uzivatele nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je uzivatel povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené sjinym zpiisobem
dorucent.

Pti prevzeti zbozi od prepravce Ci v misté vydeje zboZi je uZivatel povinen zkontrolovat
neporusenost obalii zbozi av ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
pirepravci nebo vydejci, a vZdy nejpozdéji do dvou kalendainich dnii pisemné (nejlépe
elektronicky na eshop@ff.cuni.cz) dodavateli. V pripadé shledani poruSeni obalu
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6.5.

6.6.

6.7.

zasilky, v dasledku kterého mohlo dojit k poskozeni zasilky, uzivatel zasilku od
prepravce Ci vydejce neprevezme a o této skutecnosti bezodkladné, nejpozdéji do dvou
kalendarnich dnt, pisemné informuje dodavatele na vyse uvedené e-mailové adrese
spole¢né s dalSimi relevantnimi tidaji tak, aby dodavatel mohl radné a vcas uplatnit
reklamaci bezvadného dodani zbozi u prepravce. Pokud vuvedené lhité uzivatel
odmitnuti prevzeti z divodu poskozeni obalu zbozi dodavateli neoznami ¢i neposkytne
dodavateli potfebnou soucinnost kuplatnéni reklamace u prepravce, odpovida za
Skodu, ktera tim dodavateli vznikne. Podpisem dodaciho listu uzivatel stvrzuje, Ze obal
zasilky obsahujici zboZi byl neporusen.

Dalsi prava a povinnosti stran pii prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky dodavatele, jsou-li dodavatelem vydany.

Dodavatel je opravnén zahajit poskytovani objednané sluzby e-publikace az poté, co
bude dodavateli uhrazena cena za tuto sluzbu. Dodavatel sluzbu poskytuje tak, Ze na
adresu elektronické posty uzivatele uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce
uzivatele zaSle e-mail obsahujici objednanou e-publikaci ve formatu PDF nebo
informace umoznujici uzivateli stazeni prisluSnych dat, napt. v podobé instalacniho
souboru, z datového uloZisté dodavatele nebo jim urCené treti osoby.

Piinedodani zbozi ve lhiité 15 dnii od vyrozuméni dodavatele o jeho odeslani je uzivatel
povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné dodavateli na eshop@ff.cuni.cz.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

7.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni, véetné zarucni
odpovédnosti dodavatele, se tidi prisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy, zejména
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Je-li predmétem koupé€ hmotna movita véc, ktera je propojena s digitdlnim obsahem
nebo sluzbou digitdlniho obsahu takovym zptisobem, Ze by bez nich nemohla plnit své
funkce (dale jen ,véc s digitalnimi vlastnostmi“), pouziji se ustanoveni ohledné
odpovédnosti za vady dodavatele také na poskytovani digitadlniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu, i kdyZ je poskytuje tieti osoba. To neplati, je-li z obsahu kupni
smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany samostatné.

Dodavatel odpovida uZivateli, Ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména dodavatel
odpovida uzivateli, Ze véc:

7.3.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkc¢nosti,

kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
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7.3.2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji uZivatel pozaduje a s nimz dodavatel souhlasil, a

7.3.3. je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci.

7.4. Dodavatel odpovida uZzivateli, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.4.1. je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na
prava tietich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

7.4.2. véc mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkc¢nosti,
kompatibility a bezpecfnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které muze uzivatel rozumné ocCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni uc¢inéna
dodavatelem nebo jinou osobou v témZe smluvnim retézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze dodavatel prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé
uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplisobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

7.4.3. je véc dodana s prisluSenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyni
k pouziti, které miize uzivatel rozumné ocekavat, a

7.4.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které dodavatel
uzivateli poskytl pred uzavirenim kupni smlouvy.

7.5. Ustanoveni ¢l. 7.4. obchodnich podminek se nepouzije v pripadé, Ze dodavatel uzivatele
pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a
uzivatel s tim pri uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

sV

7.6. Dodavatel odpovida uzivateli také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena dodavatelem nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v piipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena uZzivatelem
avada nastala v diisledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl dodavatel nebo
poskytovatel digitdlntho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s
digitalnimi vlastnostmi.

7.7. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pri prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucCuje. Tato doba nebéZi po dobu,
po kterou uzivatel nemiiZe véc uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

7.8. Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, dodavatel zabezpeci, Ze budou
uZzivateli poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci dodavatel zabezpeli, Ze budou uzivateli
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poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti
podle Cl. 7.3. a ¢l. 7.4. obchodnich podminek, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén:

7.8.1. po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba

digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujedndno
poskytovani po dobu del$i dvou let, po celou tuto dobu,

7.8.2. po dobu, po kterou to uZzivatel mizZe rozumné ocekavat, maji-li byt podle kupni

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to
se posoudi podle druhu a ucelu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu a s prihlédnutim k okolnostem pfti uzavieni kupni smlouvy
a povaze zavazku.

Ustanovent ¢l. 7.8. obchodnich podminek neplati v pripadé, Ze dodavatel uzivatele pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou
a uzivatel s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

NeprovedlI-li uZivatel aktualizaci v primérené dob€, nema prava z vady, ktera vznikla
pouze v dusledku neprovedené aktualizace. To neplati v pripad€, Ze uzivatel nebyl
upozornén na aktualizaci nebo na dusledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci
neprovedl i ji provedl nespravné v dlisledku nedostatku v navodu. Maji-li byt podle
kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné
po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle ¢l. 7.8.1. a €l. 7.8.2.
obchodnich podminek, mé se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany vadné.

UZivatel mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Je-li
predmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu,
miiZze uzivatel vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let
od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma uzivatel pravo z vady, ktera
se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li uzivatel dodavateli vadu opravnéné, doba

Vv

pro vytceni vady véci nebézi po dobu, po kterou uzivatel nemtize véc uzivat.

Ma-li véc vadu, mlze uzivatel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZze je zvoleny zplisob
odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym nepiimérené nakladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda mlze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
uzivatele. Dodavatel miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.
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7.13.

7.14.

Dodavatel odstrani vadu v primérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim uZivateli
nezpusobil znacné obtiZe, priCemz se zohledni povaha véci a ucCel, pro ktery uZzivatel véc
koupil. K odstranéni vady prevezme dodavatel véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li
to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci
predtim, nez se vada projevila, dodavatel provede demontaZ vadné véci a montaz
opravené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim spojené.

UZzivatel miliZe pozadovat priméienou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

7.14.1. dodavatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 7.13.

obchodnich podminek,

7.14.2. se vada projevi opakovang,

7.14.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

7.14.4. je z prohlaseni dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro uzivatele.

Je-li vada véci nevyznamna, uzivatel nemiiZe odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu
Cl. 7.14. obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li
uzivatel od kupni smlouvy, dodavatel vrati uzivateli kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrZi véc nebo co mu uZivatel prokaZze, Ze véc odeslal.

Vadu lze vytknout dodavateli, u kterého véc byla koupena. Je-li vsak k opravé urc¢ena

jina osoba, ktera je v misté dodavatele nebo v misté pro uzivatele blizS§im, uzivatel
vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

S vyjimkou pripadd, kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba, je dodavatel povinen
prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je ptijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i ve svém
sidle. Dodavatel je povinen uzivateli vydat pri uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy uZivatel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zplsob vyrizeni reklamace uzivatel pozaduje a kontaktni udaje uzivatele pro tucely
poskytnuti informace o vyrizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
urcené k provedeni opravy.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena a uZivatel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do triceti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se dodavatel suzivatelem nedohodne na delsi lhité. Je-li predmétem zavazku
poskytnuti digitdlnitho obsahu, véetné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici,
nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyrizena v primérené dobé
s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k tcelu,
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7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

pro néjz je uzivatel poZadoval.

Po marném uplynuti lhiity podle ¢l. 7.18. obchodnich podminek mtize uzivatel od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.

Dodavatel odpovida uzivateli, Ze digitalni obsah je po dobu trvani zavazku bez vad.
Dodavatel zpristupni uZivateli nejnovéjsi verzi digitalniho obsahu dostupnou v dobé
uzavieni smlouvy a zabezpeci, Ze budou uzivateli poskytovany ujednané aktualizace
digitalniho obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci dodavatel zabezpeci, Ze budou
uZzivateli poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl digitalni obsah bez vad
po dobu trvani zavazku a Ze bude na jejich dostupnost upozornén.

NeprovedI-li uzivatel aktualizaci podle ¢l. 7.20. obchodnich podminek v primérené dobé,
nema prava z vady, ktera vznikla pouze v disledku neprovedené aktualizace. To neplati
v pripadé, Ze uZzivatel nebyl upozornén na aktualizaci nebo na disledky jejiho
neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl ¢i ji provedl nespravné v dlisledku nedostatku
v navodu.

Ustanoveni €l. 7.21.a 7.22. se nepouZije v pripadé, Ze dodavatel pred uzavienim smlouvy
zvlast upozornil uzivatele, Ze aktualizace poskytovany nebudou a uzivatel s tim pfri
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada za trvani zavazku, je na dodavateli, aby prokazal, Ze digitalni obsah je
poskytovan bez vad. Prokaze-li dodavatel, Ze vadu zpiisobilo nevyhovujici technické
nebo programové vybaveni nebo sitové pripojeni pro pristup ¢i uZivani digitalniho
obsahu uzivatele nezbytné pro radné fungovani digitalniho obsahu (dale jen ,digitalni
prostiedi uzivatele), ackoli byl uzivatel na jeho potiebu pred uzavienim smlouvy jasné
a srozumitelné upozornén, véta prvni se nepouzije. K ovéreni, zda se vada vyskytla v
dtsledku nevyhovujiciho digitalniho prostredi uzivatele, poskytne uzivatel dodavateli
nezbytnou soucinnost v mire, kterou lze rozumné pozadovat. Povinnost soucinnosti
uzivatele je omezena pouze na technicky dostupné prostredky, které jsou pro uzivatele
co nejméné ruSivé. Odmitne-li uzivatel soucinnost poskytnout, prestoZe byl o této
povinnosti a o disledcich jejiho poruseni jasné a srozumitelné poucen pred uzavienim
smlouvy, véta prvni se nepouZzije.

Nema-li byt digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, ale spociva-li plnéni pouze v
jednorazovém tkonu nebo jejich sledu, vCetné pripadd, v nichz uzivatel nabyva pravo
uzivat digitalni obsah trvale, dodavatel odpovida za vady digitalniho obsahu, které mél
pri zpristupnéni; tim neni dotcena povinnost zabezpecit aktualizace. Projevi-li se vada
v priibéhu jednoho roku od zptistupnéni, ma se za to, Ze byl digitalni obsah vadny jiz p¥i
zpristupnéni. Tato doba nebézi po dobu, po kterou uzivatel nemtze digitalni obsah
uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné. Dodavatel zabezpeci, Ze budou uzivateli
poskytovany aktualizace po dobu, po kterou to uzivatel mlize rozumné ocekavat; to se
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posoudi podle druhu a ucelu digitalniho obsahu a s prihlédnutim k okolnostem pfi
uzavieni smlouvy a povaze zavazku.

7.25. Dodavatel zejména odpovida uZivateli, Ze digitalni obsah:

7.25.1. odpovidd ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.25.2. je vhodny k tcelu, pro ktery jej uzivatel pozaduje a s nimz dodavatel souhlasil,
a

7.25.3. je poskytovan s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu
k instalaci, a s uZivatelskou podporou.

7.26. Dodavatel odpovida uZzivateli, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.26.1. je digitalni obsah vhodny k ucelu, k némuZ se digitalni obsah tohoto druhu
obvykle pouZziva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické
normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

7.26.2. digitalni obsah rozsahem, jakosti a dal§imi vykonnostnimi parametry, véetné
funk¢nosti, kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem digitdlniho obsahu téhoz druhu, které miize uZzivatel
rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna poskytovatelem nebo
jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;
dodavatel neni vazan verejnym prohlaSenim, prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo
Ze bylo v dobé uzaviceni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zptisobem, jakym
bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o uzavreni smlouvy nemohlo mit vliv,

7.26.3. je digitalni obsah poskytovan s prislusenstvim a pokyny k pouziti, které mize
uzivatel rozumneé ocekavat, a

7.26.4. digitadlni obsah odpovida zkuSebni verzi nebo ndahledu, které dodavatel
zpristupnil pred uzavienim smlouvy.

7.27. Ustanoveni ¢l. 7.25. obchodnich podminek se nepouZije v pripadé, Zze dodavatel
uzivatele pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost digitalniho
obsahu lisi a uZivatel s tim pti uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

7.28. Dodavatel odpovida uzivateli také za vadu zplisobenou nespravnym propojenim
digitdlniho obsahu s digitdlnim prostfedim uZzivatele, které bylo podle smlouvy
provedeno dodavatelem nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pripadé, Ze propojeni
provedl uzivatel a vada nastala v disledku nedostatku v navodu poskytnutého
dodavatelem.
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7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

UZzivatel miize vytknout vadu, ktera se u digitalniho obsahu projevi nebo vyskytne za
dobu trvani zavazku. Jde-li o jednorazové plnéni, mize vytknout vadu, ktera se na
digitalnim obsahu projevi v dobé dvou let od zpristupnéni. Soud pravo z vady priznaiv
pripadé, Ze nebyla oznadmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl uzivatel pri
dostateCné péci zjistit.

Ma-li digitdlni obsah vadu, milZze uzivatel pozadovat jeji odstranéni, ledaze je to
nemozné nebo neprimérené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by digitalni obsah mél bez vady.

Dodavatel odstrani vadu v pirimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezptsobil
uZzivateli zna¢né obtiZe, pfiCemz se zohledni povaha digitalniho obsahu a tcel, pro ktery
ho uZivatel pozadoval.

UZivatel miiZe pozadovat priméienou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

7.32.1. dodavatel vadu neodstranil v souladu s ¢l. 7.30. obchodnich podminek, nebo

je z prohlaseni dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro uzivatele,

7.32.2. se vada projevi i po odstranéni, nebo

7.32.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy.

7.33.

7.34.

7.35.

Primérena sleva se ur¢i jako rozdil mezi hodnotou digitalniho obsahu bez vady a
vadného digitalniho obsahu, ktery byl uZivateli poskytnut. Ma-li byt digitalni obsah
poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné;
uzivateli naleZi sleva i v pripadé, Ze odstoupi od smlouvy.

Uzivatel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada digitdlniho obsahu jen nevyznamna;
ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, dodavatel se zdrzi uzivani obsahu odliSného od
osobnich udaji uzivatele, ktery byl vytvoren uzivatelem pri uzivani digitalniho obsahu;
to neplati v pripadé, Ze

7.35.1. je obsah bez tohoto digitalniho obsahu nepouzitelny,
7.35.2. se obsah vztahuje vylu¢né k ¢innosti uZivatele pii uzivani digitalniho obsahu,
7.35.3. dodavatel smisil obsah s jinymi daty a mlize byt oddélen jen pii vynalozeni

nepriméieného usili, nebo

7.35.4. byl vytvoren spolecné s jinymi osobami, které mohou obsah nadale uZivat.
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7.36.

7.37.

7.38.

7.39.

7.40.

7.41.

7.42.

7.43.

S vyjimkou pripadt podle odstavce 7.3.1-3 dodavatel zptistupni uzivateli na jeho zadost
obsah odlisny od jeho osobnich idajt, ktery uzivatel pti uzivani digitalniho obsahu jeho
prostrednictvim vytvoril nebo uchovaval. Dodavatel tak ulini bezplatné, v primérené
dobé a v béZné pouzivaném strojové citelném formatu.

Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, dodavatel mtiZze uzivateli zabranit v dalSim uzivani
digitdlniho obsahu, a to zejména tim, Ze mu digitdlni obsah nebo uZivatelsky ucet
znepristupni.

Odstoupi-li uzivatel od smlouvy a byl-li mu v souvislosti s poskytovanim digitalniho
obsahu odevzdan hmotny nosic¢, vyda jej dodavateli na jeho Zadost a naklady bez
zbyte¢ného odkladu. Dodavatel mtize o vydani hmotného nosice pozadat do ¢trnacti
(14) dnii od ukonceni zavazku.

Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, zdrzi se uZivani digitdlntho obsahu, vcetné jeho
poskytovani treti osobé.

Penézité castky, které ma dodavatel z divodu vadného plnéni vydat uzivateli, vrati
dodavatel na vlastni naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti (14)
dnli ode dne, kdy uZivatel uplatnil u dodavatele prislusné pravo z vadného plnéni.
PouZije pritom stejny zptsob, jakym uzivatel uhradil odménu, ledaze uzivatel vyslovné
svoli jinak a nevzniknou mu tim zadné naklady.

Dodavatel je povinen vydat uZzivateli potvrzeni o datu a zpiisobu vytizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k
provedeni opravy.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladi ucelné vynaloZenych pri
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak uzivatel pravo na ndhradu do jednoho mésice
po uplynuti lhity, ve které je treba vytknout vadu, soud pravo neptizna, pokud
dodavatel namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

Za vady zpusobujici rozpor s uzavienou smlouvou neni povazovano, pokud zbozi nebo
sluzba nemaji jakékoli vlastnosti, standard nebo droven kvality nad ramec vyslovné
uvedeny v tomto ¢lanku 7 nebo vyplyvajici z platné pravni apravy.

Dodavatel proto neodpovida mimo jiné za soucinnost dat poskytovanych v ramci sluzby
e-publikace s jakymkoli hardware nebo software uZivatele nebo tretich osob, které nejsou
vyslovné uvedeny u konkrétni sluzby. Dojde-li ke ztraté nebo Skodé na zaznamech c¢i
datech uzivatele, ktera vznikne v dlisledku uzivatelova chybného, nedovoleného, popt.
nevhodného postupu nebo naklddani s dodavatelem mu poskytnutymi daty v ramci
sluZeb e-publikace, vcetné reverzniho inZenyringu a dalSiho jednani podle ¢l. 8.1., treti

15/ 20



véta téchto obchodnich podminek, neodpovida dodavatel za takto vzniklou ani jakoukoli
naslednou Gjmu.

7.44. Prava z vadného plnéni uplatiiuje uzivatel u dodavatele na adrese jeho provozovny

Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, tajemnik fakulty, ndm. Jana Palacha 1/2, 116 38
Praha 1. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dodavatel obdrzel
od uzivatele reklamované zbozi nebo informaci o vadé poskytované sluzby.

7.45. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti dodavatele za vady upravuje

reklamacni fad dodavatele, jehoZ text je dostupny na webovém rozhrani obchodu.

8. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Uzivatel nabyva vlastnictvi ke zbozi a je opravnén k uzivani sluzby po zaplaceni celé
ceny zbozi nebo sluzby a jejich prevzeti, cokoli nastane pozdéji. Nestanovi-li platna
pravni dprava nebo uzavirena smlouva o poskytovani sluzeb jinak, v ramci poskytnuté a
radné uhrazené sluzby je uZivatel opravnén k nevylu¢nému, izemné neomezenému,
neprevoditelnému opravnéni k vykonu prava uzivat soucast sluzby majici charakter
autorského dila, a to vylucné pro vnitini (osobni) potiebu uzivatele a pouze na dobu a
vrozsahu vyplyvajicimu z Gcelu smlouvy. Nestanovi-li platnd pravni Uprava jinak,
uzivatel zejména neni opravnén dilo rozmnoZovat, prekladat, zpracovavat, upravovat i
jinak ménit, rozsirovat, plijcovat, pronajimat, vystavovat nebo je sdélovat verejnosti,
jakoZ i obchazet technické prostredky ochrany prav nebo provadét reverzni inZenyring
dila. Ohledné opravnéni k ptij¢covani, pronajimani, vystavovani dila nebo jeho sdélovani
verejnosti Ize sjednat zvlastni smlouvu o poskytovani sluZeb.

UZivatel bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvorici webové
rozhrani obchodu (vcéetné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym
pravem. UzZivatel se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zddnou ¢innost, ktera by mohlajemu
nebo tretim osobam umoZnit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

UZivatel neni opravnén pri vyuzivani webového rozhrani obchodu pouZivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv
na provoz webového rozhrani obchodu nebo webové stranky tykajici se zboZi a sluzeb.
Webové rozhrani obchodu a webové stranky je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni
na ukor prav ostatnich zakazniki dodavatele a ktery je v souladu s jeho urcenim.

Dodavatel neni ve vztahu k uzivateli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku. Dodavatel neposkytuje dalsi
sluzby po prodeji zbozi nebo po poskytnuti objednanych sluzeb vyjma sluzeb explicitné
dodavatelem uvadénych na jeho webovych strankach u jednotlivého zboZi nebo sluzby.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

UZivatel bere na védomi, Ze dodavatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku
zasahi tetich osob do webové stranky nebo v diisledku uziti webové stranky v rozporu
s jejim urcenim.

Uzivatel timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku v rozsahu dovoleném planou pravni tpravou.

Vytizovani stiznosti uzivatell zajistuje dodavatel prostrednictvim elektronické posty.
StiZnosti je mozné zasilat na elektronickou adresu dodavatele. Informaci o vyrizeni
stiznosti uzivatele zaSle dodavatel na elektronickou adresu uzivatele. Jind pravidla
vyrizovani stiZznosti nejsou dodavatelem stanovena. Neuspéje-li uzivatel se svou
stiznosti u dodavatele, pripadné spory budou feSeny u vécné a mistné piisluSného
soudu.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporti je prislusna Ceska obchodni inspekee,
se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Pro reSeni spori mezi dodavatelem a uzivatelem z piislusné
smlouvy lze vyuzit platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o eSeni spotrebitelskych sporti on-line a ozméné narizeni (ES) ¢ 2006/2004 a
smeérnice 2009/22/ES (natizeni o reseni spotiebitelskych sporti on-line).

Uzivatel se miiZe obratit se stiZnosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Dodavatel
je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti prislusny zivnostensky urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich idajti vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajt. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
obcanského zakoniku a zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni

vivs

pozdéjsich predpisi.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

Dodavatel zpracovava osobni udaje v rozsahu mu poskytnutém uzivatelem v souvislosti
s objednavkou zboZi ¢i sluZeb. Osobni udaje jsou zpracovany v souladu s platnou pravni
upravou, zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaji), ze
dne 27. 4. 2016 (,GDPR").
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9.2.

9.3.

Spravcem osobnich tidajti je Univerzita Karlova, Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1, ICO:
002 16 208, kontaktni adresa Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, nam. Jana Palacha
1/2, 116 38 Praha 1. Povéfence pro ochranu osobnich ddaji Univerzity Karlovy je
mozné kontaktovat na emailové adrese gdpr@cuni.cz.

Informace o zpracovani osobnich 1udaji jsou wuvedeny na https://e-
shop.ff.cuni.cz/ffuk/eoc/info-sections /UDAJE.

10. UKLADANI COOKIES

10.1.

UZivatel bere na védomi, Ze pri uZiti webové stranky jsou pro spravné fungovani
webového rozhrani obchodu dodavatele pouZivany nezbytné technické cookies.

11. DORUCOVANI

11.1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s prisluSnou smlouvou
musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné
nebo doporucené prostrednictvim provozovatele posStovnich sluzeb (dle volby
odesilatele). Uzivateli je dorucovano primarné na adresu elektronické posty uvedenou
v jeho uzivatelském uctu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Pokud vztah souvisejici s uzZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny prislusSnou
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava uZivatele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist.

Smluvni vztah mezi uZivatelem a dodavatelem je uzaviran na dobu vymezenou radnym
plnénim smluvnich stran dle prislusné smlouvy. Nestanovi-li uzavirené smlouvy nebo
tyto obchodni podminky v konkrétnich pripadech jinak, nejsou smluvni strany
opravnény smlouvu zrusit pied jejim fadnym splnénim.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, bude nahrazeno ustanovenim, jehoZ smysl se neplatnému ¢i
neucinnému ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky piislusné
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna dodavatelem v elektronické
podobé a neni pristupna s vyjimkou plnéni povinnosti dodavatele stanovenych platnou
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pravni dpravou.

12.5. UZivatel bere na védomi, Zze dodavatel je subjektem uvedenym v ustanoveni § 2 odst. 1
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisli, a Ze smlouvy mohou byt predmétem povinného uverejnéni
vregistru smluv. UZivatel souhlasi stim, Ze vtakovém pripadé dodavatel uverejni
smlouvu neprodlené po jejim podpisu.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze ve smlouvé nejsou tdaje podléhajici obchodnimu
tajemstvi ani udaje, jejichZ uverejnénim by doSlo k neopravnénému zasahu do prav a
povinnosti smluvnich stran, jejich zastupcti nebo jejich zaméstnancii, a souhlasi
s uverejnénim smlouvy jako celku. Dodavatel je nicméné opravnén v pripadé potieby ze
smlouvy pred jejim zverejnénim odstranit informace, které se podle zakona o registru
smluv neuverejiiuji nebo uverejiiovat nemuseji. V pripadé, Ze by presto uverejnénim
smlouvy doslo k neopravnénému zasahu do prav a povinnosti smluvnich stran, jejich
zastupci ¢i zaméstnanctli, odpovida kazda smluvni strana za Gjmu zptsobenou pouze ji
samé a jejim vlastnim zastupcim nebo zaméstnanciim.

12.6. Kontaktni udaje dodavatele: adresa pro dorucovani: Univerzita Karlova, Filozoficka
fakulta, tajemnik fakulty, nam. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1, adresa elektronické
posty: eshop@ff.cuni.cz, telefon: 221 619 365. Dodavatel neposkytuje jiny prostiredek
on-line komunikace.

12.7. Elektronicka verze smlouvy bude uloZena u dodavatele, ktery kni umozni uzivateli
pristup najeho Zadost.

12.8. Ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisti upravujici prava spotrebiteld, zejm.
obcanského zakoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni

pozdéjsich predpisi, zlistavaji témito obchodnimi podminkami nedotcena.

12.9. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
- Adresdt: Univerzita Karlova, Filozofickd fakulta, k rukdm tajemnika fakulty
ndm. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1

adresa elektronické posty: eshop@ff.cuni.cz

- Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi (*) /o poskytnuti téchto sluZeb (*)
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- Datum objedndni (*)/datum obdrZeni (*)

- Jméno a prijmeni uZivatele

- Adresa uZivatele

- Podpis uZivatele (pouze pokud je tento formuldr zasildn v listinné podobé)
- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.
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